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ACMINISTRACIGN PORLICA

La Delegacié del Govern a Catalunya i Subdelegacié del Govern a Barcelona, adscrita al Ministeri de Politica
Territorial, exerceixen totes les funcions atribuides a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector
Public, coordinant, supervisant i impulsant iniciatives per a la millora de tots els serveis de I'Administracié General
de I'Estat i els seus Organismes publics situats al territori.

Serveis que oferim

Informacid i atencio a la ciutadania. 11 Sanitat exterior.

Violencia sobre la dona. 12 Sanitat vegetal: control fitosanitari d importacié/exportacid.

Serveis dirigits a immigrants a Espanya. 13 Sanitat animal: control veterinari dimportacid/exportacié productes
Serveis relacionats amb ocupacié o emigrants. d'origen animal o vegetal destinats a consum animal.
Homologacid/equivaléncia de titols universitaris estrangers i expedicié de titols. 14 Pesca maritima.

Tramitacié d'expedients relacionats amb explosius i pirotecnia. 15 Devolucié de taxes.

Expropiacions. Tramitacié d'expedient de fixacid del preu just. 16 Transports.

Intervencié estatal davant situacions d'emergencia o catastrofiques. 17 Expedients corresponents a sancions administratives.

Vacunacié internacional. 18 Sol-licituds d'autoritzacions administratives.

Inspeccié de farmacia. 19 Serveis a empreses i altres administracions.

Compromisos de qualitat

Resoldre les sol-licituds d'autoritzacié de subministrament d'explosius en untermini-maxim de 3 dies habils des de la recepcioé de la sol-licitud.

Resoldre les sol-licituds telematiques d'autoritzacié per realitzar voladures especials en un termini-maxim de 3 dies habils des de I'entrada de la documentacid
completa.

Resoldre les sol-licituds d'autoritzacié per a |'Us d'articles pirotécnics de més de 50 Kg en manifestacions festives, en un termini maxim de 15 dies habils des de la
recepcid de l'informe preceptiu.

Resoldre els expedients d'autoritzacioé de concursos de tir en camps de tir eventuals en un termini maxim de 15 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

Tramitar les sol-licituds de salaris de tramitacio en judicis per acomiadament i elaborar la proposta de resolucié en un termini maxim de 10 dies habils des de la
presentacid, des de la recepcié de tota la documentacio necessaria per a la tramitacio.

Emetre els certificats d'emigrants retornats en un termini maxim de 5 dies habils des de la presentacio, des de la recepcio de tota la documentacié necessaria.

Resoldre les sol-licituds de gestid col-lectiva de contractacions en origen en un termini maxim de 10 dies habils des de la recepcié de la documentacié necessaria per
a la tramitacio.

Tramitar les sol-licituds de renovacions d'autoritzacions de treball per compte d'altri en un termini maxim de 70 dies naturals des de la presentacié, des de la recepcié
de tota la documentacid necessaria per a la tramitacio.

Resoldre les sol-licituds de targeta de residencia permanent de familiar de ciutadans de la Unié Europea en un termini maxim de 70 dies naturals des de la recepcid
de la sol-licitud.

Tramitar les sol-licituds d'autoritzacié de residéncia de menors nascuts a Espanya en un termini maxim de 40 dies naturals des de la presentacio, des de la recepcié
de tota la documentacid necessaria per a la tramitacio.

Atendre en el dia el 100 % de viatgers que acudeixin al Centre de Vacunacid Internacional per ser atesos i que disposin de cita prévia.

Resoldre els expedients d'Inspeccid de Sanitat Exterior, Sanitat Animal i Sanitat Vegetal en un termini maxim de 24 hores des de la recepcié de la sol-licitud, sempre
gue no es requereixi cap control o documentacio addicional.

Resoldre les sol-licituds de reconeixement de signatures en documents academics corresponents a estudis universitaris oficials que vulguin sorgir efecte a I'estranger
en un termini maxim de 24 hores, des que la peticid es formalitzi amb tota la documentacio exigida.

Posar a disposicio a la seu del servei regional de I'IGN les sol-licituds de descarrega o compra de productes cartografics i de recursos educatius de I'Institut Geografic
Nacional (Web IGN) en un termini maxim de 5 dies habils des de la seva sol-licitud.

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini maxim de 10 dies habils des de I'entrada a la Delegacié i Subdelegacié del Govern.
Assignar cita prévia per a lI'atencié a I'Oficina d'Assisténcia en Mateéria de Registre en un termini maxim de 5 dies habils des de la seva sol-licitud.
Contestar els escrits i comunicacions fisiques rebuts a I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre en un termini maxim de 10 dies habils des de la seva recepcié.

Contestar tots els correus electronics que sol-licitin informacio a I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre en un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié
del correu electronic.
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