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1. Introduccion
En el periodo de programaciéon 2014-2020, la Unién Europea, en aplicacion de la
Politica de Cohesion, tiene previsto invertir 351.800 millones con la finalidad de lograr
los objetivos establecidos en la estrategia Europa 2020, es decir:

o Generar crecimiento y puestos de trabajo, teniendo muy presente la innovacién
y el desarrollo.

e Abordar el cambio climatico y la dependencia energética.
e Reducir la pobreza y la marginacion social y las tasas de abandono escolar.
En consecuencia, el bienestar y la prosperidad de la ciudadania europea.

Asi pues, la Comision Europea a través de la normativa desarrollada en los
Reglamentos y el “Libro Banco sobre una politica europea de comunicacion” determina
la importancia que tiene comunicar a la ciudadania los logros que se alcanzan
mediante la inversion de estos Fondos y los objetivos de la Politica de Cohesién, asi
como la ciudadania se puede beneficiar de dicha Politica.

En este contexto, el Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, determina que el Estado miembro o la Autoridad
de Gestion seran responsables, entre otras cuestiones, de elaborar estrategias de
comunicacion. Dichas Estrategias deberan tener presente la magnitud del Programa
Operativo de que se trate, conforme al principio de proporcionalidad.

Por consiguiente, este documento responde a las exigencias establecidas y desgrana
la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional de Empleo
Juvenil (POEJ), el cual fue aprobado por Decisién de Ejecucién de la Comision de 12
de diciembre de 2014' (CCI2014ES05M90P001). La Iniciativa de Empleo Juvenil
representa uno de los instrumentos mas importantes para el desarrollo de la Garantia
Juvenil en Espafia y se instrumentaliza a través de este Programa Operativo.

El articulo 116 del Reglamento 1303/2013 establece que la Estrategia de
Comunicacién se transmitira al Comité de Seguimiento para su aprobacién, a mas
tardar, seis meses después de la adopcién del Programa, es decir, el 12 de junio de
2015. Y fue aprobada en el Comité de Seguimiento de 24 de septiembre de 2015, con
los siguientes condicionantes, expuestos por la Autoridad de Gestion:

e EI POEJ se encontraba en fase de modificacion, puesto que se habia hecho
una propuesta de ampliacién de la edad de los potenciales beneficiarios hasta
los 30 anos.

' Decision de Ejecucion de la Comisién de 12 de diciembre de 2014 C(2014) 989 final, por la que se
aprueban determinados elementos del programa operativo “Empleo Juvenil’, para el que se solicitan
ayudas del Fondo Social Europeo y la asignacion especifica para la Iniciativa de Empleo Juvenil en el
marco del objetivo de inversién en crecimiento y empleo destinadas a Espafia.
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No estaban designados los Organismos Intermedios y, en consecuencia, se
desconocia las personas que se iban a nombrar como responsables de
comunicacion.

Era necesaria realizar una definicion mas concreta de las medidas de la
Estrategia de Comunicacion.

Ademads, en parte por las circunstancias anteriores, no habia sido posible
cuantificar los indicadores de realizacion y resultado, ni estimar el montante
financiero.

Estas circunstancias, dan lugar a esta nueva version de la Estrategia de Comunicacion
del POEJ, donde, ademas, se aprovecha para introducir observaciones emitidas al
documento que fue aprobado en el Comité de Seguimiento, mencionado
anteriormente.
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

En Espafa, los menores de 30 anos representan uno de los grupos de poblacion que
mas se ha visto afectado por la situacién de la crisis econdémica, constituyendo un
grupo de alta vulnerabilidad. La Encuesta de Poblacion Activa asi lo pone de
manifiesto: en 2013, de un total de 7.382.545 de personas jovenes de 16 a 29 afios
que habia en Espafia, 1.762.725 estaban en paro y 1.078.075 jévenes se encontraban
no ocupados y no estaban recibiendo educacion ni formacion, es decir, podrian
incluirse dentro de la categoria definida a nivel europeo de poblacion joven entre 16 y
30 afos no ocupados ni integrados en los sistemas de educacion o formacion
(NEETS, en espafiol NINIS).

Ante esta situacion, en el marco de la
estrategia Europa 2020, la Union Europea
asume como uno de los retos mas importantes
de su politica econémica y social la definicién
de actuaciones destinadas a la reduccion del
desempleo juvenil y la integracion de este
colectivo en el sistema educativo y/o mercado
laboral. Por esta razdn, en el periodo de
programacion 2014-2020 surge esta
intervencion plurirregional y tematica dirigida
especificamente a abordar las necesidades de este colectivo.

Cabe indicar que en el periodo de programacién 2007-2013 no existid un Programa
Operativo dirigido especificamente a este colectivo de poblacién joven, no ocupados ni
integrados en los sistemas de educacion o formacion, ya que la situacién econémica y
social de Espafa en el momento de programar aquel periodo era muy distinta a la
actual.

No obstante, para analizar la situacion de partida se tomaran como referencia los
Planes de Comunicacion de los Programas Plurirregionales del Fondo Social Europeo
de este periodo considerados de forma global.

Resultado de las evaluaciones del periodo de programacién 2007-2013

En el periodo de programacion 2007-2013 se efectuaron dos evaluaciones de los
Planes de Comunicacién, una intermedia (que abarcaba el periodo 2007-2010) y otra
final, en la cual se analizaba lo que restaba de periodo, y de las que se obtuvieron
conclusiones globales respecto a los Planes de Comunicacién, emitiéndose
recomendaciones para el periodo de programacion 2014-2020.
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Las conclusiones obtenidas, en términos generales, son satisfactorias y muestran el
buen hacer en la aplicacion de los planes de comunicacion. Entre los logros se
destacan los valores alcanzados por los indicadores de impacto definidos:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacién y publicidad: 93%.

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios /
Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion
facilitada: 62%.

e Tasa de utilidad de las actuaciones: 62,75%.

e Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo por parte de la ciudadania:
50%?.

e (Grado de conocimiento, por parte de la ciudadania, del papel desempenado
por la Unién Europea: 55%.°.

Ademas, se observan los siguientes
extremos:

e Existencia de coherencia interna,
pudiéndose definir una adecuada
jerarquizacion de objetivos vy
apreciandose también la existencia
de coherencia externa, hecho que
confiere pertinencia a la estrategia
de comunicacién disefiada.

e Los niveles de ejecucion de los indicadores de realizacion y resultado muestran
valores en torno al 100%, lo que pone de manifiesto la completa ejecuciéon de
los Planes de Comunicacion.

e En cuanto a los Informes Anuales de Ejecucién, se aprecia una correcta
integracion de las actividades de informacion y publicidad en los mismos,
observandose importantes mejoras a medida que avanza el periodo de
programacion.

e Por otra parte, los equipos evaluadores ponen de manifiesto el disefio de un
adecuado sistema de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas
de informaciéon y publicidad: recursos humanos, herramientas informaticas,
redes de comunicacion, etc.

2 . . - - . ~
Promedio de los valores obtenidos para el indicador en las distintas regiones espafolas.

3 . . - - . -
Promedio de los valores obtenidos para el indicador en las distintas regiones espafiolas.
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Se evidencia una correcta aplicacion del principio de informacion y publicidad
en las actuaciones de verificacion y control del Fondo Social Europeo, de
hecho, el pago de las ayudas no se materializa hasta que no se ha verificado el
adecuado cumplimiento de la reglamentacion en materia de informacion y
publicidad.

Se ha tenido muy presente el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades en las medidas de informacién y publicidad en el:

v" Diagnéstico y la programacion.

v Gestion y seguimiento de las actuaciones.
v Proceso de justificacién y certificacion.

v Seguimiento estratégico y evaluacion.

v Disefio especifico de actividades de comunicacion para la difusién de
actuaciones ejecutadas en el
marco de programas dirigidos
especificamente a mujeres.

Ademas, tanto de los trabajos de evaluacion como
de las tareas de ejecucion, seguimiento y control
de los planes de comunicacién del periodo 2007-
2013 se pueden extraer una serie de lecciones
que apuntan determinadas mejoras que deberian
tenerse en cuenta en esta Estrategia de
Comunicacion.

Lecciones aprendidas del periodo 2007-2013 v
Recomendaciones para el periodo 2014-2020

Con la finalidad de lograr una mayor efectividad en la comunicacién del papel que
representa la Unién Europea en el empleo, la educacién y formacién y en la inclusion
social y, en definitiva, en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, y de darlo a
conocer de forma transparente, coordinada y homogénea, se presentan, a partir del
periodo de programacion 2007-2013 las siguientes propuestas de mejora para 2014-
2020:

o Mejora de los sistemas de seguimiento de las actuaciones de comunicacion,
mediante un volcado periddico de los indicadores de realizacion y resultado
asociados a las actuaciones realizadas.

e Redaccion de casos de Buenas Practicas de Actuacion y de Comunicacion,
como se venia haciendo en 2007-2013, e intentando una mejora progresiva de
los medios de difusion. La elaboracién de dichos casos debe orientarse hacia
el conocimiento por parte de la ciudadania de los objetivos europeos que
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persigue el Fondo Social Europeo y facilitar la visibilidad de los resultados
obtenidos a través de las actuaciones cofinanciadas por el mismo.

Procurar, en la medida de lo posible, realizar adecuadas estimaciones de los
indicadores de realizacion y de montantes financieros, partiendo de las
ejecuciones del periodo 2007-2013.

Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios en las redes de
comunicacion. Estas redes también pueden ser el instrumento para dar a
conocer, en un primer momento, la Estrategia de Comunicacién, y mas tarde,
coordinar el desarrollo y seguimiento de las distintas actuaciones que en el
marco de la misma se realicen en los distintos colectivos, regiones y sectores.

Mejorar el departamento de comunicacién y los recursos destinados a este
aspecto por la Autoridad de Gestién y los Organismos Intermedios.

En el periodo 2014-2020, deben reforzarse las actividades de comunicacion,
incrementando su intensidad y su calidad, haciendo participe a la ciudadania.

Ademas de los canales de comunicacién convencionales, esta Estrategia debe
apostar por fomentar el uso de las redes sociales para dar a conocer el papel
de la Unidn Europea, sobre todo teniendo en consideracion el colectivo al que
va dirigido este Programa, ya que al ser usuarios habituales de las mismas, se
puede alcanzar una mayor efectividad de las medidas disefiadas.



% K
* *

OBIERNO  MINISTERIO "; o
EESPANA  DE EMPLEO gk
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

3. Alcance y contenido de la Estrategia de Comunicacion

La politica de cohesion es el instrumento de inversion mas importante de la Union
Europea (351.800 millones de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los
objetivos de la Estrategia 2020. Dentro de dicha politica se enmarca el Programa
Operativo de Empleo Juvenil, con una dotacion financiera (en términos de coste total)
de 2.752 millones de euros, de los cuales, 2.053 millones de euros corresponden a la
Garantia Juvenil*. Por consiguiente, la informacién y comunicacién de los objetivos, de
las oportunidades de financiacion y de los resultados de la intervencion constituyen
una importante tarea para la Autoridad de Gestién, Organismos Intermedios y
Beneficiarios del Programa.

Asi pues, informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiaciéon
es un aspecto primordial en la gestién del Programa Operativo. Para difundir la Politica
de Cohesién y, en particular, que la estrategia definida en el Programa de Empleo
Juvenil invierte en los proyectos mas apropiados e
innovadores, es necesario hacer llegar Ila
informacion al mayor numero posible de
beneficiarios potenciales.

Esto se consigue no solo haciendo hincapié en el
publico objetivo al que van dirigidas las prioridades
de inversién, sino presentando también los
resultados alcanzados. La Autoridad de Gestioén, los
Organismos Intermedios y los Beneficiarios tienen
la obligacion de mostrar a la ciudadania los
resultados de las inversiones realizadas.

El colectivo al que va destinado el Programa
Operativo de Empleo Juvenil muestra una serie de debilidades coyunturales
(derivadas, principalmente, de los efectos de la crisis econdmica) y otras estructurales,
entre las cuales, se destacan:

e Alta tasa de abandono prematuro escolar, que dobla los valores de la UE-28.

e Marcada polarizacién del mercado de trabajo, donde personas jévenes
abandonan sus estudios con escasa cualificacion y otros, altamente
cualificados, estan subempleados.

o Escaso peso relativo de la formacion profesional de grado medio.

e Escasa empleabilidad de la poblacién joven, especialmente en lo relativo al
conocimiento de idiomas extranjeros.

4 s . . . .. ~

El objetivo de la Garantia Juvenil es garantizar que todas las personas jovenes menores de 30 afios
reciban una buena oferta de empleo, educacién continua, formacién de aprendiz o periodo de practicas
en un plazo de cuatro meses tras acabar la educacion formal o quedar desempleadas.
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Alta temporalidad, con un 82,3% de la poblacion joven que trabajan de forma
temporal involuntariamente.

Alta contratacion parcial no deseada, con un 51% de las personas jévenes que
trabajan de forma parcial a la espera de suscribir un contrato a tiempo
completo.

Dificil acceso al mercado laboral de los grupos en riesgo de exclusion social.

Necesidad de mejorar los niveles de autoempleo e iniciativa empresarial entre
las personas jovenes.

Ante esta situacion, en el Programa Operativo de Empleo Juvenil se han definido los
siguientes objetivos especificos:

e La activacion de las personas jévenes no ocupadas y no integradas en los
sistemas de educacioén o formacion, que permita su incorporacién al mercado
laboral, a la educacion o a la formacién.

e Reforzar la empleabilidad y las competencias profesionales de las personas
jévenes no ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o
formacion.

e Aumentar el emprendimiento de las personas jévenes no ocupadas y no
integradas en los sistemas de educacion o formacion como via de acceso al
mercado laboral a través de la creacién de empresas.

e Aumentar la contratacion de caracter indefinido de las personas jévenes no
ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o formacion, a través
de la intermediacién y de los incentivos econémicos.

e Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su
coordinacién en el ambito nacional y autonémico a través de su modernizacion,
incluyendo la creacion de las estructuras necesarias para la implantacion de los
sistemas de Garantia Juvenil.

e Aumentar la eficacia de las estructuras de intermediacion sobre movilidad
laboral, incluyendo la movilidad internacional.

No obstante, para que estos objetivos del Programa tengan éxito es necesario definir
una serie de lineas de actuacién que, légicamente, tendran que estar apoyadas por la
Estrategia de Comunicacion, para lograr los resultados esperados.

Por ultimo, para una mejor comprension de esta Estrategia de Comunicacion es
importante poner de manifiesto que en la misma van a actuar Organismos de la
Administracion General del Estado, de las Administraciones Regionales y Entidades
Locales, asi como entidades de naturaleza juridica privada. Asi pues, esta Estrategia
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de Comunicacién debe proporcionar adecuada cobertura a los organismos implicados
informando y mostrando los logros alcanzados.

Ante la delicada situacion en la que se encuentra el colectivo objetivo,
aproximadamente el 80% de las medidas deberan ser ejecutadas, a mas tardar, el 31
de diciembre de 2018°, aspecto que, como es légico, también afectara a la ejecucién
de esta Estrategia de Comunicacion, la cual debera reflejar un mayor grado de
actividad en los primeros afnos de programacion.

Logica de intervencion de la Estrategia de Comunicacion

Resultados previstos

v N°de asistentes a
eventos realizados

¥ % de publicaciones
disiribuidas/editadas.
N° de puntos de

v" N°de eventos b

realizados. distribucion de las
v" N°de aclos de publicaciones

v" N°de publicaciones 7

N° de visitas a las
externas

aginas web.
Presupuesto indicalivo: o| ¥ N°de paginas web — gh 39 incremento del
31926251 € 7| ¥ N°de usuarios/as de nimero de usuarios/as
redes sociales de redes sociales.
¥ N de sopores ¥ % de organismos
publicitarios cubiertos por la
— e ¥ N°de documentacion documentacion inferna
Objetivos especificos intema distribuida. distibuida
v N°de redes ¥ N°de reuniones de las
« Utilizar los canales de comunicacion y redes
las medidas mas idoneas, con la v Nde asistentes ala
finalidad de garantizar la eficacia y el las reuniones de las
Necesidades y impaclo de esla Estralegia de redes
Retos Comunicacion
* Informar sobre las ventajas que ofrece
| mrormarY la Politica de Cohesrun a través del .
> Programa Operativo de Empleo Juvenil.
COMUNICAR A ]
f +» Potenciar las redes de informacién y
J' comunicacion. Resultado efectivo
+ Visibilizar a los colectivos LOGRAR LA MAS AMPLIA
desfavorecidos DIFUSION DE LA POLITICA SOCIAL
+ Fomentar la demanda de las medidas EUROPEAY LO QUE ESTA
del Programa Operativo SUPONE PARA EL EMPLEO
+ Proporcionar la adecuada cobertura a JUVENIL MEDIANTE EL IMPACTO
los agentes implicados GENERADO
+ Fomentar la fransparencia en la
ejecucion del Programa Operativo.

N

3.1 Objetivos

En consecuencia y dada la casuistica del contexto en el que nos encontramos, la
Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Empleo Juvenil persigue dar

° Siguiendo la normativa de la Iniciativa de Empleo Juvenil, la Garantia Juvenil actuard sélo las
anualidades 2014 y 2015 (con su correspondiente n+3), debiéndose ejecutar en estas anualidades el
74,60% (en términos de coste total) del plan financiero.
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un mayor alcance, profundidad y cobertura de los objetivos y medidas adoptadas en el
periodo de programacion 2007-2013, especialmente, en aquellas areas que los
equipos evaluadores independientes habian destacado como mejorables.

Asi, se define como objetivo estratégico:

e Lograr la mas amplia difusién de la Politica Social Europea y lo que ésta
supone para el Empleo Juvenil.

Obijetivos generales:

e Informary dar a conocer los logros alcanzados.
e Apoyar a los actores implicados.

Obijetivos especificos:

e Utilizar los canales de comunicacién y las medidas mas adecuadas para
garantizar la eficacia y el impacto de esta Estrategia de Comunicacion.

¢ Informar sobre las ventajas que ofrece el POEJ.

e Potenciar las redes de informacion y comunicacion.

e Fomentar la demanda de las medidas del POEJ.

e Proporcionar la cobertura suficiente a los actores implicados.

¢ Fomentar la transparencia en la ejecucién del Programa Operativo.

Arbol de objetivos

ETVOS ESPECIFICOS:

/ - 0BJ »
H
. I.ltilizarI l;):l ;anale e
munic o
. adecud as By
OBJETIV d Tlvos aramizarl e oy
ESTRATEGIC d oBJETVOZ,. B g
é GENERAL . Esirateglaclén
: nica . -
| y dar 2 o o
ograr i ormar ¥ o L.
Log lia difl.l5|on ('ie . Inf e o i = : A
A lit social -9 i s . .
Ia Po‘ltlca e ak:anzado . i Patenclar la re
s ormacion
Européd y ra . Apoy I .
ésta S pone i:.: actores it sz:::ml -demand!:
el empleo Juve scores | = .
POEJ- "
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Vinculacion entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacion y los del
Programa Operativo

Objetivos especificos
del Programa

.

La activacion de las personas jovenes no ocupadas y no integradas en los sislemas de
educacién o formacidn, que permita su incorporacidn al mercado laboral, a educacion
0 2 la formacion,

Reforzar la emp y las comp p de las personas jovenes
no ocupadas y nontegradas en los sistemas de educacion o formacidn.

Aumentar el emprendimienio de las personas jovenes no ocupadas y no inlegradas en
los sislemas de educacion o formacion como via de acceso al mercado laboral a
través de la creacion de empresas.

Aumentar la contratacion de caracler indefinido de las personas jovenes no ocupadas

Resultado esperado
Adecuada difusion del Programa
Operativo de Empleo Juvenil y de
las actuaciones que se realicen al

amparo del mismo, de acuerdo con
los articulos 115 a 117 del
Reglamento (UE) 1303/2013.

Dicha informacién iré dirigida a la

.

.

= Conseguir que los polenciales
benelicianios, asi como la sociedad en

ciudadania de la Union Europea ya
potenciales beneficiarios del
programa con la finalidad de

destacar el papel desempeiiado por
la Unién Europea y el Estado

su conjunto, estén debidamente ¢

informados sobre todos los aspectos
relevanies del Programa Operabvo y
puedan actuar en consecuencia

y nointegradas en los sislemas de educacin o formacion, a ravés dela
infermediacion y de los incentivos econdmicos

Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de irabajo y su
ooordinacién en el Ambito nacional y afravés de su i

.

de Garanta Juvenil

incluyendo la ereacion de las estrucluras necesarias para implantacion de los sislemas

miembro de la ayuda procedente l

del FSE Actividades de
comunicacion

.

Alcanzar una gestion y control de calidad que permila la consecucion de los objetivos (] - -
del programa Operativo asegurando unas tasas de error minima, -
Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia & impaclo
del Programa Operabivo para la implantacion de la Garanfia Juvenil

.

previstas en el
Programa Operativo

« Achvidades onentadas a facilitar la informacion a las
personas beneliciarias potenciales, a la opinign piblica,
alos inferlocutores econtmicos y sociales y a ofros
grupos de inlerés, de las intervenciones en el marco del
Programa Operative de Empleo Juvenil. Se contemplan
foda dase de acciones de divulgacion y en lodo fipo de
sopories, como seminarios, jomadas, mesas redondas y
encuentros para el infercambio de experiencias, asi
como conferencias y congresos; fambién las
publicaciones, sopories informaficos e informes sobre
esta maleria, las campafias publictanias y la puesta en
marcha y el uso de canales permanenies o ransitorios
de informacion que muestren una vision real y
aciualizada de los ambitos de acluacidn del programa
operabivo.

+ Utiizar los canales de comunicacién y
las medidas mas idoneas, con la
finalidad de garantizar |a eficacia y el
impaclo de esta Esfralegia de
Comunicacion

* Informar sobre las ventajas que offece
la Poliica de Cohesion a través del
Programa Operalivo de Empleo Juvenil

= Polenciar las redes de informacion y

Resultado efective
Lograr la mas amplia difusién de la

Politica Social Eulrbpenlyln. que“ conmuioads -— [&njﬂ-:L
ésta :upo‘r:e ?ara e_tempeo m;em - Visibilizar a los colectivos
mediante el impacto generado destavorecidos.

= Fomentar la demanda de las medidas
del Programa Operalivo

+ Proporcionar la adecuada coberfura a
los agenles implicados.

= Fomentar la transparencia en la
ejecucion del Programa Operativo

[}
1
[}
1
1
1
]
1
1
1
]
1
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Matriz de relaciones entre los Objetivos especificos y los resultados esperados

Resultados previstos

Objetivos N° de puntos de % de incremento del | % organismos cubierios N° de asistenles a
ifi N°de asistentes a % de pubbicaciones distribucion de las N°de wisitas a las n®de las de por la N° de reuniones de las | las reuniones de las
Sspesitcos aventos feditad P extemas | paginas web redes sociales inlema distribuida redes redes

Utiizar los canales de
comunicacion y las

medidas mas idéneas i ] ! i
con la finalidad de / i \/ : J / J ; /
garankizar la eficacia y el ; : i | i
impacto de esta Estralegia H ; :

de Comunicacién

Informar sobre las
venlajas que ofrece la
Poliica de Cohesin a
fravés del Programa
Operativo de Empleo
Juvenil

Polenciar las redes de
informacion y
comunicacion

Visibiizar a los colectivos
desfavorecidos

Fomentar la demanda de
las medidas del Programa
Operativo

Proporcionar la adecuada
coberfura a los agenles
implicados

Fomentar la transparencia

&n la gjecucion del
Programa Operativo

Matriz de relaciones entre los Objetivos especificos y los impactos esperados

Impactos esperados

S Grado de i de las Tasa de sabisfa , que indique la valoracion Grado de conocimienio
Objetlvos exstentes en el marco de las acluaciones de de los beneficiarios/organismos inlermedios ylo | Tasa de uliidad de del FSE por pare de la Grado de conocimiento del papel
especiﬁcas programacion, gesbon, seguimiento, control geslores o participantes respecio ala las actuaciones ciudadania desempefiado por la Union Europea por parle
evaluacion e informacién y publicidad formacign facilitada de la ciudadania

Ubilizar los canales de H '
comunicacion y las i H
medidas mas iddneas 3 i
con la finalidad de f / %
garantizar la eficacia y el H

impacto de esta Estralegia
de Comunicacion

Informar sobre las
ventajas que ofrece la
Politca de Cohesitn a
fravés del Programa
Operativo de Empleo
Juvenil

Polenciar las redes de
informacién y
comunicacion

Visibilizar a los colechivos
desfavorecidos

Fomentar la demanda de
las medidas del Programa
Operativo

Proporcionar la adecuada
coberlura a los agentes
implicados

Fomentar |a fransparencia
en la ejecucion del
Programa Operalivo
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En este sentido y siguiendo las directrices de la

Comision Europea, se establecen los siguientes Transparenc|a
criterios de comunicacion: Furopa
Jovenes gfeasces  Impacto
e Transparencia. CumunlcarResultados H"Jlj‘nt‘jﬂlnf Ugurtumdades
. Educacion
Concienciacion . s -

e Concienciacion publica. Coordmacmn

e Coordinacion.

Transparencia

e Hacer llegar a la ciudadania y a los potenciales beneficiarios informacién sobre
las posibilidades que ofrece el Fondo Social Europeo.

e Fomentar una mayor transparencia en la informacién que se ofrezca del
Programa Operativo, es decir, de la utilidad que tienen el Fondo Social
Europeo, asi como de las medidas desarrolladas para luchar contra el fraude,
la trazabilidad de las operaciones y la procedencia de los fondos.

e Asegurar una correcta comprension de los procesos de acceso al Fondo Social
Europeo.

o Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y accesibles entre los
potenciales beneficiarios y la ciudadania y la Administracion Publica.

e Dar a conocer de forma sencilla y comprensible a los potenciales beneficiarios
las prioridades de ayuda con las que pueden contar.

Es decir, este criterio consistira en difundir las oportunidades establecidas en el
Programa Operativo y la manera de poder acceder a las mismas.

Concienciacion publica

e Incrementar el grado de conocimiento de la ciudadania y del colectivo de
jovenes (potenciales beneficiarios) del funcionamiento del FSE y del papel de
la Unién Europea, dando a conocer la labor que se realiza para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, a partir de una estrecha colaboracion de
todos los agentes implicados.

e Al llevar a cabo las actuaciones de concienciacion, la opinion publica debera
comprender:

v" Que la financiacién de la Unién Europea va mas allda de una
contribucién financiera, ya que es el resultado de un conjunto de
actuaciones y esfuerzos acometidos para lograr un mayor equilibrio y
armonia entre todos los territorios de la Unién Europea.



OBIERNO MINISTERIO
E ESPANA DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Unién Europea

v" Dar a conocer el tipo de proyectos y/o actuaciones que se realizan con
el FSE.

Ademas, es necesario comunicar, de forma clara y sencilla, los logros que se
van alcanzando con la implementacién del Programa Operativo, con el fin de
que la ciudadania conozca las prioridades del FSE y en qué se invierten los
recursos del Fondo, asi como la manera en que estas inversiones pueden
mejorar su calidad de vida.

Por tanto, el criterio se fundamenta en dar a conocer en qué esta invirtiendo el FSE,
los resultados que se estan obteniendo y como pueden mejorar las condiciones de
vida de sus beneficiarios y de la ciudadania.

Coordinaciéon

Resulta importante seguir trabajando y mejorando en tareas de coordinacion y
homogeneizacion, tal y como se ha puesto de manifiesto en las evaluaciones del
periodo 2007-2013.

Por ello, se han de definir, desde el inicio del
periodo de programacion: -

e Criterios comunes.

e Establecer las pautas necesarias para
difundir una informacién completa, clara,
accesible y coherente.

e Ofrecer una imagen de homogeneidad en
el empleo de tales medidas.

e Mejorar los cauces de comunicacion entre los agentes involucrados en el
POEJ.

Todas estas pautas se han de transmitir a los organismos y entidades participantes en
la gestion de operaciones cofinanciadas con el FSE, asi como a los promotores de
proyectos y beneficiarios de acciones, en la medida en que contraen obligaciones en
cuanto a comunicacion. Ademas, tienen que contribuir, atendiendo al principio de
proporcionalidad, a alcanzar los dos primeros criterios descritos anteriormente en este
epigrafe.

3.2 Grupos destinatarios

Las medidas de esta Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo
Juvenil estan dirigidas a los siguientes colectivos o grupos de destinatarios:
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A) Beneficiarios potenciales®:
e Asociaciones e instituciones juveniles.

o Entidades del tercer sector relacionadas con el colectivo de jovenes
destinatarios.

e Autoridades publicas, nacionales, regionales y/o locales.
e Empresas y agentes econémicos.
o Proveedores de ensefianza y formacioén profesional.
o Organismos de promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacion.
e Redes especializadas.
B) Beneficiarios’ publicos y privados.
C) Colectivos diana / Beneficiario ultimo:
e Colectivo de jévenes.
D) Publico en general, es decir, la ciudadania.
E) Medios de comunicacion.
F) Administracion y autoridades.
G) Europa.
3.3 Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

La definicion de las medidas de
informacion 'y comunicacion debera
atender al cumplimiento de los objetivos
establecidos y han de ser disehadas en
funcién del publico objetivo. Por estos
motivos, las medidas tendran que ser:

e Adaptadas, es decir, el publico
destinatario tiene que recibir la
informaciéon en funcién de sus
necesidades, de forma clara,
completa y coherente.

® Los beneficiarios potenciales son los organismos publicos y privados susceptibles de optar a la
financiacion comunitaria.

" Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar
las operaciones.
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Accesibles, o lo que es lo mismo, las medidas deberan utilizar los canales de
comunicacion y los soportes mas adecuados para cada grupo destinatario,
haciéndose un especial hincapié en las necesidades de accesibilidad de las
personas con discapacidad, y debiendo estar la informacién disponible cémo y
cuando el destinatario la necesite.

Asi pues, los destinatarios de la informacion tienen caracteristicas diversas, tipos de
necesidades diferentes y cuando solicitan informacion no siempre buscan la misma.
Por ello, se han previsto los siguientes canales de difusion de las medidas:

e Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y, en particular, internet
y las redes sociales, tendran un especial protagonismo en el desarrollo de la
Estrategia de Comunicacién por su impacto, bajo coste y la importancia
otorgada al creciente uso de las TIC por parte de la Administracién Publica, de
los colectivos destinatarios del Programa Operativo y de la ciudadania.

e También tendran un papel predominante los medios de comunicacion social
tradicionales (prensa, radio, televisidon), ya sea mediante la insercion de
anuncios, la realizacion de campafnas publicitarias y/o el contacto permanente
con los mismos para hacerles participes de la evolucion del Programa
Operativo (notas de prensa, ruedas de prensa, sesiones informativas con
periodistas, etc.).

e Finalmente, las acciones de comunicacion se completaran con otros medios
como la edicion de materiales divulgativos (folletos, carteles y similares), la
organizacion y/o participacién en actos y eventos de distinto tipo, la realizacion
de estudios e investigaciones, la edicién de publicaciones en formato papel y/o
electrénico, preparacion de documentacion de tipo metodoldgico, etc.

Asimismo, las medidas establecidas en esta Estrategia de Comunicaciéon se han
definido en funcién de los criterios establecidos de transparencia, concienciaciéon y
coordinacion.

Transparencia

Medida 1.1:

Descripcion: Dar a conocer los objetivos del Programa TRA SPAR
Operativo de Empleo Juvenil y las oportunidades de ‘
financiacién que ofrece, mediante noticias en prensa, paginas
web, redes sociales, ruedas de prensa, etc.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
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Medida 1.2:

Descripcion: Facilitar informacién sobre la publicacion e inicio de convocatorias de
ayuda, mediante la publicacion en los correspondientes Boletines Oficiales, paginas
web, redes sociales, anuncios en prensa, etc.

En las convocatorias de ayudas y/o licitaciones se incluira el siguiente parrafo o uno
similar:

Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE).

Ademas, en las resoluciones y/o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los siguientes parrafos o similares:

Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE).

Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista ptiblica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Publico destinatario: Beneficiarios publicos y privados.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 1.3:

Descripcion: Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de las paginas web
asociadas al Programa Operativo se hard mencidn expresa sobre las
responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacion, es
decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos
en el Reglamento (UE) n® 1303/2013.

Publico destinatario: Beneficiarios publicos y privados.
Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 1.4:

Descripcion: La Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios facilitaran
herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia
de informacién y comunicacion, entre otras cosas, mediante el asesoramiento para el
adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Publico destinatario: beneficiarios publicos y privados.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
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Medida 1.5:

Descripcion: Detalle de los procedimientos utilizados para seleccionar operaciones de
financiacion y los plazos correspondientes.

En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones, los criterios de
admisibilidad de las solicitudes se deben exponer de forma clara, asi como el
procedimiento para acceder a las ayudas comunitarias incluidas en el Programa
Operativo de Empleo Juvenil.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales.
Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 1.6:

Descripcion: Poner a disposicidon de los beneficiarios potenciales los contactos a nivel
nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre el Programa
Operativo.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondran a disposicion de los
potenciales beneficiarios, siempre que estime oportuno, a través de los materiales
divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebren y en el portal unico de la
Autoridad de Gestion y, en su caso, en las de los Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales.
Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 1.7:

Descripcion: Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacion y comunicacion al ser beneficiario.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso al Fondo Social Europeo, los
potenciales beneficiarios deben estar informados acerca de las principales
responsabilidades y obligaciones que en materia de gestion, seguimiento, control,
evaluacion, informacion y comunicacion de los proyectos que ejecuten van a asumir si
finalmente son seleccionados.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacién

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 1.8:

Descripcion: Informar a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la aceptacioén de su inclusién en la lista de beneficiarios.
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Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista priblica
prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Publico destinatario: beneficiarios publicos y privados.
Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 1.9:

Descripcion: A través de los Informes Anuales de
Ejecucion, de forma cuantitativa y cualitativa y sommmcrcaseaccecsea——
mediante la aplicacion de seguimiento INFOCO2014, -~ Sk
de manera cuantitativa, se llevara a cabo el
seguimiento de las medidas de informacién vy
comunicacién adoptadas para dar a conocer la Politica
de Cohesion de la Unién Europea.

m e 0@8sEE S

Publico destinatario: ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 1.10:
Descripcion: Medidas de impacto.

Mediante el estudio de los casos de buenas practicas detectados y los indicadores de
impacto obtenidos por los evaluadores externos e independientes, se procedera al
analisis del impacto de la Estrategia de Comunicacion y la aplicacion de las medidas
definidas en ella.

Publico destinatario: ciudadania, medios de comunicacion, Administracion, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 1.11:

Descripcion: Publicacion de los criterios de seleccion
de las operaciones.

En el portal unico de la Autoridad de Gestion y en las
paginas web de los Organismos Intermedios, si
procede, se publicaran los criterios de seleccion de las
operaciones, con la finalidad de proporcionar la
correspondiente transparencia.
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Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacion

Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Concienciacion
Medida 2.1:

Descripcion: Organizar al menos un acto de difusidon importante en el que se dé
publicidad al lanzamiento del Programa Operativo de Empleo Juvenil.

Con la finalidad de que todos los destinatarios del Programa Operativo de Empleo
Juvenil conozcan dicha intervencion, asi como las posibilidades de financiacion que
ofrece, se realizara un acto de presentacion del mismo, con el objetivo ultimo de darle
la maxima difusion.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacion, Administracién, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Medida 2.2:

Descripcion: Organizar un evento anual de caracter informativo en el que den a
conocer las oportunidades de financiacion y se presente las estrategias seguidas y los
avances del Programa.

La Autoridad de Gestion organizara anualmente un evento referido a todos los
Programas Operativos financiados con el FSE de aplicacién en Espafa, con la
participacion de la Comisién Europea, representantes de los Organismos Intermedios
y Beneficiarios. Dicho evento tendra lugar donde se decida por parte de la Autoridad
de Gestion y en el mismo se difundiran, de cara a la ciudadania, los avances
registrados en los distintos Programas Operativos, asi como los aspectos relevantes
de buenas practicas en cada periodo.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacién, Administracion, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Medida 2.3:

Descripcion: Exponer el emblema de la Union Europea en las instalaciones de la
Autoridad de Gestion.

La bandera de la Unidén Europea debera permanecer izada de manera permanente
delante de la sede de la Autoridad de Gestion durante todos los dias del afo.

Publico destinatario: ciudadania.
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Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 2.4:

Descripcion: Hacer una publicacién electronica con la lista de operaciones y
actualizarla cada seis meses como minimo.

Esta lista de operaciones se presentara en un formato adecuado que permita
clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi como publicarlos facilmente en
internet, actualizandose como minimo cada seis meses.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacion, Administracion, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Medida 2.5:

Descripcion: Destacar operaciones del Programa Operativo en la pagina web de la
Autoridad de Gestion, a la que podran acceder a través del portal Unico de la Autoridad
de Gestién®. Los ejemplos de operaciones deben formularse en una lengua de la
Union Europea de amplia difusion distinta de la lengua o lenguas oficiales del Estado
miembro, por tanto, seran redactadas en espanol e inglés.

Dichas operaciones deberan cumplir los criterios establecidos de forma consensuada
en el ambito del GERIP, es decir:

e La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

Elevada difusidon entre los beneficiarios y el publico en general. Se debera
presentar todo lo realizado para la comunicacion de la citada actuacion.

e La actuacion incorpora elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacién, que puede estar
vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados
y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacion respecto al territorio o ambito de ejecucion y al
publico objetivo.

e Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor anadido que
supone el haber recibido Fondos Europeos, indicando si todos ellos se estan
cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se
pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos fisicos, cuantitativos,

8 http://www.empleo.gob.es/uafse/
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cualitativos e impacto en términos de crecimiento y empleo, diferenciando entre
el impacto entre mujeres y hombres siempre que sea posible.

Contribucioén a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y
cdémo su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico
objetivo.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Debe mencionarse el alcance, no s6lo sobre los beneficiarios directos, sino
también sobre la poblacion en general, con distincion .
entre hombres y mujeres, siempre que sea posible.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, asi como
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en
la actuacién correspondiente.

Sinergias con ofras politicas o instrumentos de
intervencion publica.

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potencias los aspectos
positivos de los mismos.

Su presentacion se hara mediante un informe de buenas practicas en el que se
aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacién grafica y documental de apoyo se considere
oportuna, el importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacién en
cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo econédmico y empleo.

Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la Politica de
Cohesién en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena
practica por afio. Esta obligacién se hace extensible a aquellos Organismos Publicos
que gestionan lineas de ayudas a empresas, que, en este caso, deberan presentar
Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, y en la
medida que sea posible se intentara que el montante global que supongan las Buenas
Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacién, Administracion, Europa.
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Ejecutores: Autoridad de Gestion con la colaboracion de los Organismos Intermedios
y/o beneficiarios publicos y privados.

Medida 2.6:

Descripcion: Actualizar la informacién sobre la ejecucién del Programa Operativo, sus
principales logros, en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.

En el portal unico de la Autoridad de Gestion se actualizara periédicamente la
informacion que se proporcione sobre la ejecucion del Programa. Los contenidos de
este portal Unico seran:

¢ Informacion relacionada con el proceso de programacion, gestion, evaluacion y
control.

o Estrategia de Comunicacién, asi como sus avances.

¢ Informacion dirigida a los beneficiarios y organismos gestores de las distintas
actuaciones, con informacién y documentacién de su interés: manuales de
gestion y control de las operaciones, guia de informacién y comunicacion
dirigida a los gestores, etc.

e Seleccién de noticias destinadas a informar sobre las novedades que se
produzcan en el ambito del Fondo Social europeo y, en especial, sobre la
evolucion del Programa Operativo de Empleo Juvenil.

e Zona de descarga de documentacion en formato electronico relacionada con el
Programa Operativo.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacién, Administracion, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Medida 2.7:

Descripcion: Inclusion en las paginas web de los Organismos Intermedios de toda la
informacion necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa.

Entre dicha documentacion, se puede incluir:
e Documentos de Programacion.
o Normativa aplicable.
e Manuales de normas y procedimientos.
o Convocatorias de ayuda.

e Resoluciones de las distintas convocatorias.
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Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Organismos Intermedios.
Medida 2.8:

Descripcion: Realizar campanas divulgativas de las medidas incluidas en el Programa
Operativo.

A lo largo del periodo de ejecucion del Programa Operativo, desde la Autoridad de
Gestion, los distintos Organismos Intermedios y/o Beneficiarios se pondran en marcha
campafas publicitarias en los medios de comunicacidn que se consideren en cada
caso mas oportunos (television, prensa, radio, paginas web, redes sociales), con el
objeto de difundir a la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones
emprendidas.

En particular, a través de los medios de comunicacioén se tratara de que la ciudadania,
en general, conozca el papel del Fondo Social Europeo juega en la inclusion
sociolaboral de las personas jévenes y en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion espaniola.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 2.9:
Descripcion: Celebracion del Dia de Europa (9 de mayo).

La celebracion de este acto tendra un caracter festivo, en el cual se DIA |
involucrara en su realizacion a colectivos diferenciados de la sociedad, como RL JPA
pueden ser nifios, jévenes, ancianos, con la finalidad ultima de explicarles,
de forma clara, sencilla y accesible, lo que es Europa, el Fondo Social
Europeo y la importancia que tiene la Politica de Cohesion en la creacion de
empleo formacion, inclusion, etc.

W+ o r

A

b

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, ciudadania, medios de L

comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, de forma voluntaria los Organismos Intermedios.
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Medida 2.10:

Descripcion:  Utilizacion de los medios de
comunicacion para informar sobre determinadas
actividades del Programa Operativo, con especial
interés para la ciudadania: difusion de noticias,
notas de prensa, reportajes, etc.

Dar a conocer a la ciudadania determinadas
actividades desarrolladas en el marco del Programa
Operativo, que puedan ser de maximo interés,
facilitando, asi, su comprension.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 2.11:

Descripcion: Organizar seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer
actividades concretas del Programa.

Se potenciarda la presencia en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes donde se haga ver el papel
relevante que la financiacién europea desempefia en la
puesta en marcha de las actuaciones recogidas en el
Programa Operativo.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios
publicos y privados.

Ejecutores: Autoridad de Gestién, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 2.12:

Descripcion: Convocatoria de ruedas de prensa para informar a la opinién publica
cuestiones relacionadas con eventos concretos o la difusion de determinadas
actividades del Programa.

Publico destinatario: ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.
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Medida 2.13:
Descripcion: Convocatorias de ruedas de prensa tras los Comités de Seguimiento.

Tras los Comités de Seguimiento es adecuado convocar a la prensa para poner de
manifiesto las principales conclusiones que se han alcanzado, asi como la marcha en
la ejecucion del Programa y los logros que se estan alcanzando con el mismo.

Publico destinatario: ciudadania, medios de comunicacion.
Ejecutores: Autoridad de Gestion.
Medida 2.14:

Descripcion: Utilizacion de las redes sociales para
comunicar y difundir actividades concretas del Programa,
con la creacién de una cuenta Facebook, por ejemplo.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales,
ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores:  Autoridad de  Gestién, Organismos
Intermedios, beneficiarios publicos y privados.

Medida 2.15:
Descripcion: Seleccion y recopilacion de casos de buenas practicas.

Todos los actores implicados en la gestién del Programa Operativo deben destacar los
mejores proyectos efectuados al amparo del Programa y ponerlos a disposicion del
publico, en general, y de aquellos colectivos interesados, en particular, para dar a
conocer en qué se esta invirtiendo el Fondo Social Europeo destinado al Programa.
Estos casos de buenas practicas seran incluidos en el portal unico de la Autoridad de
Gestion.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, ciudadania, medios de comunicacion.
Ejecutores: Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y privados.
Medida 2.16:

Descripcion: Utilizacion del lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013:

El FSE invierte en tu futuro.

Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion, siempre que
sea posible, el lema acordado para el Fondo Social Europeo, para que se resalte el
valor afiadido del mismo y de la Unidn Europea.
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Publico destinatario: beneficiarios potenciales, ciudadania, medios de comunicacion.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, beneficiarios publicos y
privados.

Medida 2.17:

Descripcion: Al finalizar el periodo de programacion, se organizara un acto publico
para dar a conocer los resultados del Programa Operativo.

Bajo la premisa de concienciar de los objetivos y resultados del Fondo Social Europeo
y de la Politica de Cohesion de la Unién Europea, se realizara un acto, en el cual, se
expongan las inversiones realizadas en el marco del Programa Operativo y los
resultados obtenidos con las mismas.

Publico destinatario: ciudadania, medios de comunicacion.
Ejecutores: Autoridad de Gestion con la colaboracion de los organismos Intermedios.
Coordinacion

Medida 3.1:

Descripcion: Elaboracion de metodologias de trabajo.

Es fundamental establecer lineas de trabajo que fomenten
la coordinacién y la homogeneizacion de las tareas a
realizar en todos los ambitos de ejecucion del Programa
Operativo, es decir, seguimiento, gestion, control,
evaluacion, comunicacion y cierre. Por ello, se elaboraran aquellos documentos que
faciliten las labores a realizar durante el periodo de vida del Programa Operativo.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
Administracién, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
Medida 3.2:

Descripcion: Realizacion de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner
en comun obligaciones en materia de informacion y comunicacion.

Asimismo, es importante compartir y exponer las obligaciones existentes en materia de
informacioén y comunicacion, asi como, la resolucion de posibles dudas que surjan,
para ello, se hace necesario este tipo de encuentros

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
Administracién, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.
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Medida 3.3:

Descripcion: Elaboracion de documentos de orientaciones e instrucciones especificas
en la materia.

Desde la Autoridad de Gestidn y/o Organismos Intermedios se elaborara una guia que
facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacion y comunicacion.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales,
beneficiarios publicos y privados.

Ejecutores: Autoridad de  Gestiéon, Organismos
Intermedios.

Medida 3.4:

Descripcion: Participacion en redes tematicas.

En el pasado periodo de programacién ya se puso de manifiesto la gran utilidad de las
redes tematicas, por tal motivo, en este periodo de programacion 2014-2020 se
seguira trabajando en el mismo sentido. En dichas redes se facilitara documentacion,
ademas de fomentar el intercambio de experiencias.

Publico destinatario: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
Administracién, Europa.

Ejecutores: Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios.

Por otra parte, el Programa Operativo tiene previsto desarrollar operaciones de
innovacién y cooperacion, es decir:

e Se promovera el desarrollo de contenidos innovadores para la consecucion de
cada uno de los objetivos especificos. Para ello, se incidira en el disefio de
actuaciones innovadoras y se articularan los mecanismos para su seguimiento
y difusion entre todos los organismos que participen en la ejecucion de las
actuaciones del Programa Operativo. Por ello, sera necesario establecer una
estrategia de innovacion social que tenga en cuenta la perspectiva de género
para el Programa Operativo.

o Respecto de la cooperacion transnacional esta previsto que se ponga en
marcha herramientas que faciliten el desarrollo transnacional, como una base
de datos comun europea, la Web centralizada de informacion trasnacional o
una plataforma europea creada y gestionada por la Comisién que facilite la
coordinacién de las convocatorias de proyectos transnacionales.

Ademas, dado el planteamiento de los objetivos especificos y actuaciones
previstas en el Programa Operativo de Empleo Juvenil, como por ejemplo las
acciones a favor de la movilidad transnacional de las personas jévenes, se
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hace necesario la puesta en marcha de estructuras y actuaciones para el
desarrollo de proyectos transnacionales. Por tanto, se instara a los distintos
Organismos Intermedios, ya sea del tramo estatal como del regional del
Programa Operativo, a que definan los ambitos de la cooperacién transnacional
y la estructura de coordinacién y gestion que sea apropiada para el desarrollo
de proyectos transnacionales.

Segun se articulen estas operaciones y cuando se conozca el modo de participar en
las mismas, se procedera a la inclusién de medidas de comunicaciéon especificas para
éstas.

En conclusion, la ejecucion de las medidas propuestas en esta Estrategia de
Comunicacién ha de potenciar el desarrollo del Programa Operativo, mediante la
captacion de beneficiarios, que puedan disfrutar de las operaciones que se han
definido en la intervencion, asi como informar y difundir los proyectos desarrollados y
los logros alcanzados con el Programa.

3.4 Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus

actuaciones de comunicacion
Las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios seran aquellas vinculadas con las
responsabilidades que asumen al adquirir tal condicién®:

o En todas las medidas de informaciéon y comunicacion que lleve a cabo y que su
tamano lo permita, el beneficiario debera reconocer el apoyo del Fondo Social
Europeo a la operacién mostrando:

v El emblema de la Unién, de conformidad a las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucién (UE) n® 821/2014 de la
Comision de 28 de julio™.

v Una referencia al Fondo Social Europeo.
v" Lema relacionado con el Fondo: “El FSE invierte en tu futuro”.

v Objetivo Tematico en el que se enmarca, es decir:

OT8: Conseguir formacion y empleo de calidad.

e Ademas, habra que nombrar también la Iniciativa de Empleo Juvenil (YEI) en
aquellas actuaciones que estén financiadas por las mismas.

e Durante la realizacién de una operacion, el beneficiario informara al publico del
apoyo obtenido del Fondo Social Europeo:

® Anexo Xl del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013.
1% Capitulo I1'y Anexo Il.
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v" Beneficiarios publicos:

= Haciendo una breve descripcion en un sitio de internet, en caso
de que se disponga de uno, de la operaciéon, de manera
proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y
resultados, y destacando el apoyo financiero de la Union
Europeay del FSE.

= Colocando, para las operaciones que no sean obras de
infraestructuras, al menos un cartel con informaciéon sobre el
proyecto (de tamafo minimo A3), en el que se mencionara la
ayuda de la Union Europea, en lugar visible para el publico, por
ejemplo, la entrada del edificio.

v" Beneficiarios privados:

= Cuando se trate de benéeficiarios privados, siempre que éste no
pueda cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas, el
Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestién buscara algunas
vias para garantizar que el publico conozca que el beneficiario
ha recibido la ayuda del FSE, bien a través de la puesta en
marcha por parte del mismo de alguna otra medida alternativa
de informacién y comunicacién recogida en esta Estrategia de
Comunicacién, o bien con la ayuda del propio Organismo
Intermedio y/o Autoridad de Gestion en la difusién de esa ayuda
particular del beneficiario privado hacia el publico en general.
Por ejemplo:

La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que
la concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se

adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos
europeos y me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer
referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la
importancia que considero tienen este tipo de ayudas para nuestra
organizacion, es por ello que valoro muy positivamente la contribucion
del FSE, principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que
supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento
economico, la creacion de empleo, la inclusion social de los colectivos de
esta regiony de Espania en su conjunto”
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Ademas, el beneficiario debera conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la reglamentacion en materia de informacion vy
comunicacion. Es decir:

e Cumplimentar y conservar toda la informaciéon y documentacién vinculada con
las obligaciones establecidas en el marco de la informacion y comunicacion o
su puesta a disposicion de la Autoridad de Gestidn y/o Organismos
Intermedios, para las verificaciones previas necesarias para los controles de
gastos y para los ejercicios de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

o Disponer de toda la informacién y documentacion grafica que facilite el
seguimiento, control y evaluacién de las medidas de informacién vy
comunicacion.

Para facilitar el cumplimiento de dichos
requisitos se crearan los instrumentos
necesarios por parte de la Autoridad de
Gestion  y/o Organismos Intermedios en
respuesta a lo establecido en el Reglamento =

(UE) n° 1303/2013. Destacandose que la \\__N
N

Autoridad de Gestion facilitara la informacién y
documentacién necesaria, que se descargara
del portal Unico, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran
elaborar sus elementos de comunicacién tales como placas o carteles, folletos,
diplomas, la informaciéon para poner en los documentos, etc., acordes con las
exigencias reglamentarias.

1

3.5 Las herramientas a utilizar
En esta linea, se elaboraran los documentos, instrucciones, orientaciones,
metodologias, etc. que puedan facilitar y ayudar a los agentes involucrados en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de informaciéon y comunicacion de las
ejecuciones de las intervenciones, sus avances y su difusion.

Asi, las principales herramienta a utilizar para el desarrollo de esta Estrategia de
Comunicacién seran:

e Paginas web de la Autoridad de Gestidon, Organismos Intermedios y
Beneficiarios.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Vimeo, Youtube.
e Actos publicos: Jornadas, seminarios, cursos, encuentros.
e (Carteles, placas.

¢ Publicaciones: revistas, informes, folletos.
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Actividades informativas.

.

e Medios de comunicacion: prensa, radio, television.

o Material elaborado en el marco del Grupo Espanol de Responsables en materia
de Informacion y Publicidad (GERIP).

e Material elaborado y conclusiones alcanzadas en los Grupos de Trabajo que se

creen en el marco del Programa Operativo.

Todas estas herramientas juegan un papel determinado, en funcion del publico
destinatario, no obstante, se dara prioridad a las redes sociales y a las paginas web.
Estda previsto que la intensidad de utilizacion de ambas herramientas sea,
aproximadamente del 42%.

Aunque ninguna herramienta queda excluida para ningun grupo destinatario, por
grupos las herramientas que se utilizaran de forma prioritaria seran las que se
muestran en la siguiente matriz, haciéndose un especial hincapié en la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Matriz de relaciones entre los grupos destinatarios y las herramientas a utilizar

Herramientas a utilizar

Grupos
uesﬁ":‘aﬁos Malerial elaborado: Medios de comunicacion Jomadas, actvidades Carteles, placas, Achvidades
Paginas web | Redes sociales | Aclos pubbcos instrucciones, onentaciones tradicionales formativas, seminanos follelos Eventos Documentacion informativas

Beneficiarios polenciales f V/ J / :
Beneficiarios piblicos y ] i ‘/ ‘/ V/
prvados v .
Colectivos diana / / { J / (
destinalanos ulimos
Piblico en general V/ J / f
ciudadania !
Medios de comunicacion \/ / V/
Administracion y { \/ : J ‘/ |
auloridades H : : ‘/ :
Europa BEaEE S : ; ‘ 3 v v

Ademas, tanto la Autoridad de Gestion como los Organismos Intermedios vy
Beneficiarios del Programa Operativo de Empleo Juvenil implementaran actuaciones
especificas para la elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

Se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo, se adaptaran los productos
digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el contenido con
independencia del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar. Se empleara,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS), que permitan convertir
el texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico adecuado.
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4. Organismos responsables en materia de informacion y

publicidad

La responsabilidad de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacién y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacién®’
recae, principalmente, sobre la Autoridad de Gestidon, pero también sobre los
Organismos Intermedios y los Beneficiarios.

Los organismos responsables son:

e Autoridad de Gestion del FSE: Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo, Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

¢ Organismos Intermedios:

v" Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

v" Consejo Superior de investigaciones Cientificas, Ministerio de
Economia y Competitividad.

v Direccion General de Coordinacion de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

v" Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica, Ministerio de
Economia y Competitividad.

v Cémara Oficial de Comercio de Espafia.

v" Red.es, Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

v" Fundacion La Caixa.

v Fundacién EOI, Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
v" Fundacién INCYDE.

v" Andalucia.

v" Aragén.

v" Asturias.

v' Baleares.

v" Canarias.

"Enel Reglamento (UE) n° 1303/2013, Anexo XlI se especifica las responsabilidades de cada uno de los
actores implicados en la informacion y comunicacion sobre el apoyo procedente de los Fondos.
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v" Cantabria.
v" Castilla-La Mancha.
v Castillay Leodn.
v' Catalufa.
v Ceuta.
v Comunidad Valenciana.
v' Extremadura.
v’ Galicia.
v' Madrid.
v Melilla.
v" Murcia.
v Navarra.
v" Pais Vasco.
v LaRioja.
e Beneficiarios:
V' YMCA.
v Cruz Roja Espanola.
v" Fundacion Secretariado Gitano.

v" Fundacion ONCE.
4.1 Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

En el periodo de programacién 2007-2013 se
puso de manifiesto la importancia de las redes
creadas al efecto y la metodologia de trabajo
llevada a cabo. A nivel nacional destaca el
Grupo Espafiol de Responsables de
Informacion y Publicidad (GERIP) y a nivel
europeo la Red INIO (Informal Network of
ESF Information Officers), red que lleva
funcionando desde 1994 para agrupar a los n
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Europeo de los distintos Estados miembro de la Unién Europea.

Asi, como consecuencia de la utilidad de dichas redes, en el periodo 2014-2020 se
continuara la colaboracion con ellas y se procedera, igualmente, a la difusién de
documentacién, metodologias, instrucciones que se vayan elaborando, a través de
todos los canales de distribucion posibles, con la finalidad de darles la maxima difusion
y fomentar la coordinacién y homogeneizacion en
materia de informacioén y comunicacion.

La red de comunicacion GERIP reune a los
responsables en materia de informacion 'y
comunicacion en Espafia en relacion con el FSE vy el
FEDER. Su funcionamiento esta basado en una fluida
comunicacion con todos los colectivos implicados en la gestion de los Fondos
Europeos y con los beneficiarios y potenciales beneficiarios, para garantizar que se
dispone de los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, ademas de la
generacion de mecanismos de informacion a la ciudadania, con el fin Ultimo de
informarles sobre el papel que la Politica Europea de Cohesion juega en la mejora de
su calidad de vida.

El GERIP esta presidido por las Autoridades de
Gestion del FSE y del FEDER y en él participan los
responsables de comunicacion de todas las
Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos Regionales del FSE y del FEDER de
Espana.

Su objetivo principal es definir una estrategia de
comunicacion conjunta 'y comun; coordinacion,
intercambio de conocimientos; creacién de foros de discusién y el lugar para la toma
de decisiones y orientaciones consensuadas por todos sus miembros para lograr una
comunicacion de los Fondos Europeos mas eficaz y eficiente. Siendo, asimismo, el
nexo de union con las redes europeas INFORM e INIO.

Gracias a la labor realizada en el GERIP se ha logrado
una importante concienciacidon en la necesidad de
difundir y comunicar las oportunidades de financiacion y
dar a conocer las ejecuciones y los logros alcanzados
con los Programas Operativos, asi como, el importante
papel de la Unién Europea en la mejora de la calidad de
vida de los territorios y los colectivos.

Ademas, la Autoridad de Gestion impulsara la creacion
de una red de Comunicacion con responsables de comunicacién de los Organismos
Intermedios de la Administracion General del Estado (AGECO) con el objetivo de
potenciar su participacion y colaboracion, asi como, establecer metodologias de
trabajo e intercambio de experiencias.
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Por ultimo, la red INIO fue creada a instancias de la Direccion General de Empleo e
Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea. Organiza, a través de su Unidad
de Comunicacion, reuniones puntuales para debatir e intercambiar las experiencias
que en materia de informacién y publicidad van desarrollandose entre cada uno de los
miembros participantes. Ademas, la Comision Europea se sirve de esta red para
proponer y valorar iniciativas en este campo.

A esta red acude un representante de la Autoridad de Gestidon del FSE de cada Estado
miembro. Desde Espafa, entre ofras cuestiones, se aprovecha este foro para
presentar Casos de Buenas Practicas de Comunicacién bajo los siguientes criterios:

1. Uso de elementos innovadores en la presentacion, organizacién y/o desarrollo
en los objetivos, enfoque, metodologia y colectivos a los que va dirigida.

2. Adecuacién de los contenidos a los objetivos perseguidos.

3. Incorporacién de criterios de igualdad de género, igualdad de oportunidades y
no discriminacion.

4. Alto grado de cobertura sobre la poblacién objetivo de la accién de
comunicacion, distinguiendo entre mujeres y hombres, siempre que sea
posible.

5. Adecuacion con el objetivo general de difusion del Fondo Social Europeo.

6. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion.

7. Evidencia de un alto grado de calidad.
8. Uso de tecnologias de la informacion y las redes sociales.

En la Medida 2.15 se establece la seleccion y recopilacion de buenas practicas, éstas
han de servir de ejemplos del buen uso de los Fondos Europeos, de los logros e
impactos que se pueden alcanzar y, ademas, que pueden ser de aplicacion en otros
territorios con problemas similares y colectivos parecidos. En este sentido, se
considera que la Red INIO es un foro adecuado para compartir esta informacion y
mostrar casos de buenas practicas.

Ademas, se participara en las siguientes redes:

e Red de I+D+l: La Red de Politicas Publicas de I+D+i se constituyd en
noviembre de 2010, en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espana
2007-2013, como uno de los principales mecanismos de coordinaciéon multinivel
de las actuaciones publicas de I[+D+i. La Red se ha configurado como un
instrumento esencial para generar sinergias entre las actuaciones publicas de
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I+D+i regionales y nacionales, la Politica Regional Europea y la Estrategia
"Europa 2020""2.

Red de lucha contra el abandono temprano de la educacién y la formacion. La
Red se constituyd en el afio 2008, con el fin de conseguir de manera conjunta
entre sus participantes un marco de intercambio de experiencias, buenas
practicas y orientaciones en materia de abandono escolar temprano. En este
sentido, a lo largo del periodo 2007-2013, la Red ha tratado de detectar
experiencias exitosas en la materia, analizar y profundizar en los aspectos
laborales que conlleva el abandono escolar, elaborar propuestas para
responsables politicos y fomentar la Formacién Profesional en Espana.
Asimismo se ha fomentado a través de la misma la colaboracién con
autoridades educativas a nivel nacional y regional para prevenir el abandono
(por ejemplo, orientadores para formacién ocupacional, reconocimiento de la
experiencia profesional adquirida para convalidar créditos en formacion
profesional...)".

e Red de Inclusidon Social, donde se pretende favorecer la cooperacion entre
Administraciones creando redes y foros de intercambio con el fin de mejorar la
inclusién social, para promover vias de cooperacién entre las administraciones
publicas y las entidades de accion social, en materia de inclusién social
(especialmente la inclusion activa, eje central de la insercién en el mercado
laboral); el intercambio de buenas practicas, y el analisis del impacto de las
aportaciones del FSE en la mejora de la inclusién social™.

e Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos
Comunitarios entre cuyas funciones se encuentra la de apoyar y asesorar a sus
miembros para conseguir la integracion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todas las fases de ejecucion de los Fondos, entre las
que se encuentra la comunicacion. Por ello, la Red, junto a sus miembros, ha
de velar por que no se incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o contrarios
a los principios, valores y derechos constitucionales. Se presentara especial
atenciéon a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de
desigualdad para las mujeres en todos los medios de comunicacion social. Se
tendra muy presente siempre el principio de igualdad de género en la
organizacién de actos informativos, en los procedimientos, herramientas y
metodologias utilizados o creados ad hoc, asi como en las actividades
formativas y seminarios'®.

'2 hitp://www.redidi.es/
13

http://www.empleo.gob.es/uafse/es/COP/nacionales/Red lucha _contra_el abandono temprano de la_e
ducacion_y la formacion.html

14 http://www.redinclusionsocial.es/
'S http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/redPoliticas/infoGeneral/home.htm
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Asimismo, se impulsara la creacion de Grupos de Trabajo especificos para los
distintos colectivos y para las diferentes areas de actuacién, que fomenten el
intercambio de experiencias, el aprendizaje y aprovechamiento de las posibles
sinergias que puedan existir.

4.2 Personas de contacto responsables de la informacion y

comunicacion
Seran responsables de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacion,
cada uno en las intervenciones de su competencia.

Autoridad de Gestion.

D. Salvador Vargas Barba.

Subdirector General Adjunto de Gestion.

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo.
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

C/ Pio Baroja, 6.

28009 Madrid.

Tel.: 91 363 18 00.

Fax: 91 363 20 36.

e-mail: uafse@meyss.es

Organismos Intermedios.

D. Miguel Angel Tejedor Garcia.

Jefe de Servicio de Gestion y Seguimiento de Fondos Comunitarios.
Servicio Publico de Empleo Estatal.

C/ Condesa de Venadito, 9.

28077 Madrid.

Tel.: 91 585 97 26.

e-mail: miguel-angel.tejedor@sepe.es

D2 M2 Angeles Lépez Vazquez.

Coordinadora de Areas de recursos Humanos.

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. Ministerio de Economia y
Competitividad

Serrano 117

28006 Madrid.

Tel.: 91 568 14 62.

28077 Madrid

e-mail: a.lopez@ orgc.csic.es

D2 Maria Rosa Delgado Sainz.

Jefa de Servicio de Programas Provinciales.

Direccién General de Coordinacion de Competencias con la Comunidades Autonomas
y las Entidades Locales, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

C/ José Marafion, 10.

28010 Madrid.

Tel.: 91 273 57 48.

e-mail: mrosa.delgado@seap.minhap.es
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D. Israel Marqués Martin

Subdirector General de Investigacion Cientifica y Técnica.

Direccion General de Investigacion Cientifica y Técnica, Ministerio de Economia y
Competitividad.

Paseo de la Castellana, 162, planta 19.

28046 Madrid.

e-mail: Israel.marques@mineco.es

D? Paloma Mendoza.

Comunicacion.

Camara Oficial de Comercio de Espana.
C/ Ribera del Loira, 12.

28042 Madrid.

Tel.: 91590 69 88.

e-mail: paloma.mendoza@camara.es

D? Amparo Puente Garcia.

Subdirectora Administracion y Finanzas y Fondos Comunitarios.
Red.es. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Edificio Bronce. Plaza Manuel Gémez, s/n.

28020 Madrid.

Tel.: 91 21276 20 / 25 Ext 4417.

e-mail: amparo.puente@red.es

D? Tiscar Lara.

Directora de Comunicacion.

Fundacion EOI. Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Avda. Gregorio del Amo, 6. Ciudad Universitaria.

28040 Madrid.

Tel.: 91 349 56 56.

e-mail: tiscar.lara@eoi.es / oifse@eoi.es

D. Alberto Abad Fernandez

Departamento de Publicidad e Imagen Corporativa. Area de Comunicacién y Marketing
Fundacion Bancaria “La Caixa”.

Avda. Diagonal, 621, Torre 2, Plta 4

208028 Barcelona

Tel: 93 93 404 49 69

e-mail: aabad@fundaciolacaixa.org

D. Aurelio Jiménez Romero

Director de Desarrollo

Fundacion INCYDE

C/ Ribera del Loira, 12

28042 Madrid

Tel.: +34 915 906 960

e-mail: ajimenez@incydecamaras.es
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D2 M? Luz Picado Duran.

Subdirectora General Direccién General de Fondos Europeos.
Consejeria de Economia y Conocimiento Junta de Andalucia.
C/Juan Antonio Vizarron s/n, Edif. Torretriana, Isla de la Cartuja.
41092 Sevilla.

Tel.: 955 06 50 22.

Fax: 0034 955 06 50 14.

e-mail: marial.picado@juntadeandalucia.es

D. Gabriel Navarro Molines.

Jefe del Servicio de Fondos Europeos.

Direccion General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria Departamento de
Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de Aragon.

Plaza de los Sitios, 7, 3% Planta.

50071 Zaragoza.

Tel: 976 71 42 71.

Fax: 976 71 51 50

e-mail: gnavarrom@aragon.es

D2. Marta Fernandez Garcia

Jefa del Servicio de Programas Europeos

Servicio Publico de Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Eduardo Herrera, “Herrerita”, s/n, 12 planta, sector derecho
33006 Oviedo

Tel.: 985 66 81 01

e-mail: marta.fernandezgarcia@asturias.org

D2 Pilar Gomila Sureda.

Area de Fondos, Programas y Proyectos de la Administracién Publica.
Centre Balears Europa.

Carrer del Palau Reial, 17.

07001 Palma, Islas Baleares.

Tel.: 971 78 43 42.

Fax: 91 78 43 35.

e-mail: pgomila@cbe.caib.es

D2 Maria del Pilar Almeida Truijillo.

Jefa de Servicio

Direccion General de Planificacién y Presupuesto
Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad
Gobierno de Canarias

Tel.: 928 30 30 00

Fax: 928 30 30 62

e-mail: malmtru@gobiernodecanarias.org

D2 Beatriz Berraondo Trueba.

Técnica de Seguimiento del Fondo Social Europeo.
Servicio Cantabro de Empleo.

Paseo General Davila, 87.

39006 Santander.

Tel.: 942 20.50.63.

e-mail: berraondo_b@cantabria.es
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D2 Elena Gonzalez Maestro.

Técnica de Seguimiento del Fondo Social Europeo.
Servicio Cantabro de Empleo.

¢/ Castilla 13, 62 planta.

39009 Santander.

Tel.: 942 20.50.64.

e-mail: gonzalez_el@gobcantabria.es

D. Carlos Miguel Sanchez.

Jefe de Servicio de Planificacién y Asuntos Europeos.

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo. Castilla-La Mancha.
Tel.: 925 26 98 64.

e-mail: carlosmiguels@jccm.es

D2 Eva Martin Delgado.

Jefa de Servicio de Fondos Europeos.

Direccion General de Presupuestos y Estadistica. Castilla y Ledn.
C/ José Cantalapiedra, 2.

47014 Valladolid.

Tel.: 983 41 41 91.

Fax: 983 41 14 33

e-mail: mardelev@jcy.es

D? Elisa Vicario.

Responsable de Actuaciones Externas.
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.
Carrer de LLull, 297.

08019 Barcelona.

Tel.: 93 553 61 00

e-mail: evicario@gencat.cat

D Diego Sastre Ruiz.

Responsable de Publicidad Institucional.
Ciudad Auténoma de Ceuta.

C/ Padilla, s/n Edificio Ceuta — Center.
51001 Ceuta.

Tel.: 956 52 82 72.

Fax: 956 52 82 73.

e-mail: diegosastre@procesa.es

D2 Concha Jativa Sevilla.

Subdireccién General de Financiacion y Fondos Europeos.

Direccion General de Financiacién y Fondos Europeos. Comunidad Valenciana.
Calle Palau, 14 - 3°

46003 - Valencia

Tel.: 961 613 017.

Fax: 961 613 046.

e-mail; jativa_con@gva.es
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D. Javier Aza Donoso

Jefe de Servicio de Fondos Comunitarios

Direccion General de Financiacion Autondmica y Fondos Europeos. Extremadura.
P° de Roma, s/n. Edif. Morerias.

06800 Mérida.

Tel.: 924 00 57 22.

e-mail: javier.aza@gobex.es

D. Alberto Gutiérrez Pifeiro.

Jefe del Servicio de Seguimiento y Evaluacién de los Fondos Comunitarios.
Direccién Xeral de Proxectos e Fondos Europeos.

Conselleria de Facenda

Xunta de Galicia

Tel.: 34 - 981 957 293.

e-mail: alberto.gutierrez.pineiro@xunta.es

D? Julia Martinez Cob

Jefa de la Unidad de FSE

Direccion General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado

Subdireccion General de Fondos Europeos y Politica Regional

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno Comunidad de Madrid.
C/ Carretas 4, 32 planta.

28012 Madrid

Tel.: 91.420.75.85

e-mail: fse@madrid.org

D. Juan Carlos Reina Soler.

Técnico de Fondos Europeos.

Proyecto Melilla, S.A. / Direccién General de Fondos Europeos Ciudad Auténoma de
Melilla.

Paseo del Cargadero del Mineral, local n°34.

52004 Melilla.

Tel.: 95.269.66.90

Fax: 95.269.66.91

e-mail: carlosreina@promesa.net / jreina02@melilla.es

D2 Concepcién Cebrian Moncho.

Técnica Responsable.

Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica de la Region de Murcia.

Tel.: 968 36 59 93

e-mail: Concepcion.cebrian@carm.es

D? M2 Carmen Machifiena Solera.

Servicio de Proyeccion Internacional.

Departamento de Desarrollo Econémico. Gobierno de Navarra.
C/ Arrieta N° 8 -52 Planta.

31002 Pamplona (Navarra).

Tel.: 848 42 62 06.

Fax: 848 42 37 96.

e-mail: mc.machinena.solera@cfnavarra.es
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D2. Miren Ortega Etcheverry y Dfia. Ana Requero Zabala.
Direccion de Planificacion e Innovacién en el Empleo
Departamento de Empleo y Politicas Sociales

Gobierno Vasco

C/ Donostia-San Sebastian, 1

01010 Vitoria-Gasteiz

Tel.: 945-019115

e-mail: miren.ortega@euskadi.eus / a-requero@euskadi.eus

D? Noelia Canal Gonzalez.

Técnico de Empleo.

Seccién de Observatorio para el Empleo.
Direccién General de Empleo.

C/ Gran Via 56, Entreplanta.

26005 Logrofio.

Tel.: 941 29 19 42.

e-mail: ncanal@larioja.org

Beneficiarios.

D2 Laura Lépez

YMCA Espafa

C/ Castillo, 24.

28010 Madrid.

Tel.: 91 319 21 26.

Fax: 91 205 33 08
e-mail: l.lopez@ymca.es

D? Carmen Cardenas

Técnica de Empleo

Cruz Roja

C/ Reina Victoria, 26

28003 Madrid

Tel.: 91 33543 53

e-mail: ccardenas@cruzroja.es

D Benjamin Cabaleiro Sobrino
Responsable de Comunicacion
Fundacion Secretariado Gitano

C/ Ahijones, s/n

28018 Madrid

Tel.: 645 87 63 84 / 91 422 09 60

Fax: 91422 09 61

e-mail: benjamin.cabaleiro@agitanos.org

D José Maria Alias

Jefe del Dpto. de Comunicacion
Fundacion ONCE

C/ Sebastian Herrera, 15
28012 Madrid

Tel.: 91 506 88 40

Fax: 91 539 34 87

e-mail: jalias@servimedia.net

Unién Europea
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5. Presupuesto indicativo

Para acometer esta Estrategia de Comunicacién se dispone de un
presupuesto de 31.925.251 euros, cofinanciados con el eje de
Asistencia Técnica del Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE
2014-2020. “Objetivo Especifico: Conseguir que los potenciales
beneficiarios, asi como la sociedad en su conjunto, estén debidamente
informados sobre todos los aspectos relevantes del Programa
Operativo y puedan actuar en consecuencia”.

La distribucién del presupuesto indicativo por tipo de actividad sera:

PRESUPUESTO
TIPO DE ACTIVIDAD INDICATIVO

Actividades y actos ptiblicos 5.746.545 €
Difusiéon en medios de comunicacién 13.408.605 €
Publicaciones realizadas 7.023.555 €
Informacion a través de paginas web 1.915.515 €
Informacion a traveés de las redes sociales 319.253 €
Informacioén a través de cualquier tipo de carteleria 1.915.515 €
Instrucciones emitidas hacia los participantes del POEJ 319253 €

Redes de informacion y comunicacion

1.277.010 €
31.925.251 €
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Por lo que respecta a las actuaciones de informacion y comunicacion a desarrollar por
la Autoridad de Gestion, éstas son recogidas en esta Estrategia de Comunicacion,
pero su coste no se ha incluido en este presupuesto para evitar duplicidades, ya que
seran presupuestadas en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de

Asistencia Técnica.
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6. Sistemas de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion

El sistema de seguimiento de las medidas incluidas en la Estrategia de Comunicacion
del Programa Operativo de Empleo Juvenil esta dirigido a cumplir con lo estipulado en
el articulo 116 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.
Su principal objetivo es garantizar que, en todo momento, se disponga de la
informacion necesaria para atender los requerimientos establecidos en la
reglamentacion.

Asi, en el articulo 110 del citado Reglamento se dispone que el Comité de
Seguimiento del Programa Operativo examinara la aplicacion de la Estrategia de
Comunicacién; por su parte, el articulo 116 determina que la Autoridad de Gestion
informara al Comité de Seguimiento acerca del avance en la

aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, el analisis de los INFORME ANUAL

resultados obtenidos y las actividades de informacion y | procrama prusmeecrona
comunicacion previstas para el siguiente ejercicio.

Igualmente, en los Informes Anuales de Ejecucién se incluira
un epigrafe especifico, en el cual se daran a conocer los
resultados de las medidas de informacion y comunicacion del
Fondo Social Europeo aplicadas conforme a la Estrategia de
Comunicacién definida. Se ofrecera tanto informacién
cualitativa como cuantitativa:

1. Medidas de informacién y comunicacion llevadas a %% J
cabo en el marco de la Estrategia de Comunicacion.

2. Medios y canales de comunicacion empleados.

3. Disposiciones relativas a la publicaciéon de la lista de beneficiarios.

4. Grado de ejecucion fisica y financiera de la Estrategia de Comunicacion.

5. Propuesta de modificacion, si fuera el caso, de la Estrategia de Comunicacion.

Ademads, se llevarda a cabo un seguimiento pormenorizado de cada una de las
operaciones que conforman el Programa Operativo. Para ello, se disefaran en el
marco de la red de comunicacion unas listas de comprobacion, que permitiran realizar
dicho seguimiento y facilitaran informacion para poder realizar las evaluaciones
intermedia y final de la Estrategia de Comunicacion.

Dichas listas seran cumplimentadas a lo largo del periodo de programacién, su
periodicidad dependera de la casuistica de cada operacion.
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7. Evaluacion de la Estrategia

La evaluacién es un proceso de valoracion de las intervenciones segun sus resultados,
sus repercusiones y las necesidades que pretenden satisfacer. La evaluacion tiene en
cuenta la eficacia (en qué medida se logran los objetivos), la eficiencia (la mejor
relacion entre los recursos empleados y los resultados obtenidos) y la pertinencia de
una intervencién (en qué medida los objetivos de una intervencidén guardan relacion
con las necesidades, problemas y cuestiones).

Por consiguiente, la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Empleo Juvenil debe proporcionar informacion sobre la ejecucién y el
impacto de la misma. Los objetivos son, por una parte, aumentar la responsabilidad y
la transparencia, en relacién con las autoridades presupuestarias y el publico y, por
otra parte, mejorar la ejecucién de las medidas, contribuyendo a mejorar la
planificacion y la toma de decisiones relativas a las necesidades, los mecanismos de
entrega y la asignacion de los recursos sobre la base de un conocimiento real.

Asi pues, la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Empleo Juvenil debe proporcionar informacion sobre la ejecucién y el impacto de la
misma. Los objetivos son:

Objetivo general:
¢ Impacto de la Estrategia de Comunicacién del POEJ.
Objetivos especificos:

e Transparencia.
e Concienciacion.
e Coordinacion.

Esquema del proceso de evaluaciéon

Transparencia
Concienciacién
Coordinacién

— Analisis
documental

Logros

Autoridad de

Organismos

Intermedios
EVALUACION Métodos de Beneficiarios
i nf =

| Encuestacién I—)I Ciudadania

Objetivos Organismos
Intermedios
Beneficiarios
Eficacia G d Agentes
Eficiencia el —>| econdmicos y
: — discusion :
Coherencia sociales
Impacto Representantes

de politicas
transversales,
etc.
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En este contexto, esta previsto realizar dos ejercicios de
evaluacién a lo largo del periodo de programacion 2014-

2020, una evaluacion intermedia en 2018 y una evaluacion

final en 2021. Estas evaluaciones permitiran comprobar si
la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion ha logrado
incrementar la visibilidad del Fondo Social Europeo, del
Programa Operativo de Empleo Juvenil y del papel
desempefado por la Unién Europea.

Las evaluaciones se realizaran conforme a la metodologia
establecida en el marco de trabajo del GERIP, teniendo
también en cuenta las Buenas Practicas intercambiadas
en el marco de la Red INIO.
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La metodologia de evaluacién se sustentara en los indicadores de evaluacion e
impacto ya definidos para el periodo de programacion anterior, siendo sus valores

objetivo los siguientes:

Indicador

Valor de partida
2013

Valor objetivo
2020"

Grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacion y
publicidad, medido en porcentaje.

93%

95%

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de
los Beneficiarios / Organismos Intermedios y/o
Gestores o Participes respecto a la informacion
facilitada, medido en porcentaje.

62%

73%

Tasa de utilidad de las actuaciones, medido en
porcentaje.

62,75%

71%

Grado de conocimiento del FSE por parte de la
ciudadania, medido en porcentaje.

50%

55%

Grado de conocimiento del papel desempefado
por la Unién Europea por parte de la ciudadania,
medido en porcentaje.

55%

60%

Los métodos de investigacion definidos son:

'® Los datos de partida se han obtenido a partir del andlisis de los datos obtenidos en los informes de

evaluacion de los Planes de Comunicacion del periodo de programacion 2007-2013.

' Para el afio 2020, se han realizado estimaciones de los indicadores en funcion del comportamiento de

los mismos en el periodo de programaciéon 2007-2013.
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Analisis documental. El analisis documental
permitira llevar a cabo el examen del marco
de referencia relativo a las actuaciones en
materia de informacion y comunicacion. Por
ello, integrarda la revision de aquellos
documentos relevantes o claves en la
materia. Los documentos serviran de
marco de referencia, destacandose entre
otros, los siguientes:

v Reglamentos.

v" Estrategia de Comunicacion.

v Documentacién emitida por la red de comunicacién INIO.
v Documentacion emitida por la red GERIP.

v"Informacion de seguimiento: Informes de Ejecucién Anuales, Actas de
los Comités de Seguimiento.

v Manuales de Procedimientos y/o especificos en materia de informacion
y comunicacion.

v' Ofros.

Entrevistas. El equipo evaluador independiente
encargado de la evaluacion debera llevar a cabo
entrevistas.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a
representatividad y calidad, se entrevistara a la
Autoridad de Gestion, a los Organismos
Intermedios y a Beneficiarios con la finalidad de
obtener informacion cuantitativa y cualitativa ligada no sélo con las propias
medidas de comunicacién llevadas a cabo, sino también a la repercusion de la
informacion en la mejora de la propia gestion del FSE, en ahondar en la
consideracion del principio de igualdad
de oportunidades y/o en las
actuaciones de verificacion y control,
etc.

Encuestacién a la ciudadania para
conocer si el publico en general sabe el
importante papel que juega la Union
Europea en la mejora de su calidad de
vida.
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e Grupos de discusion. Los grupos de discusion
tienen por finalidad obtener resultados
concretos en cuanto a las causas de
necesidades o problemas y sus posibles
soluciones y, si procede, la propuesta de
modificacion de la Estrategia de
Comunicacion.

Relacion entre los indicadores de evaluacion y seguimiento y los logros

INDICADORES
DE ;

EVALUACION |- = [&=r=_ EVALUACION
Y e

SEGUIMIENTQ

Asi, ademas de obtenerse informacion cualitativa de la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil se adquirira la
informacion suficiente para cuantificar los indicadores de impacto, es decir:

e Grado de conocimiento de las obligaciones (%).

e Tasa de satisfaccion (%).

e Tasa de utilidad de las actuaciones (%).

e Grado de conocimiento del FSE (%).

e Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea (%).
Los resultados de estas evaluaciones:

e Se presentaran en el Comité de Seguimiento de las correspondientes
anualidades.

e Se incluiran como Anexos a los Informes Anuales de Ejecucién
correspondientes.

e Se pondran a disposicion del publico en general a través de la pagina web de
la Autoridad de Gestion.

Ademas, no obstante, esto no quita que anualmente se hara una evaluacién continua,
a través de la cumplimentacién (a lo largo de la anualidad) de los indicadores, analisis
de ejecucion de los mismos y logros alcanzados y puestos de manifiesto mediante la
redaccion e inclusion en el Informe Anual de Ejecucion de Casos de Buenas Practicas.
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Anexo de indicadores

En el marco de una programacion donde las actuaciones deben estar
“orientadas a resultados”, la importancia de los indicadores resulta vital, ya que
permiten conocer el alcance de los resultados obtenidos y comunicar y visibilizar las
actuaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo.

En esta linea, los indicadores que se proponen para el seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020
han de medir los siguientes tipos de actividades:

e Actividades y actos publicos. Se recoge el numero de actos de lanzamiento del
Programa Operativo para el que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, acto en torno al Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o trasmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espana.

o Medidas de difusién en medios de comunicacion. Se recogen distintos tipos de
acciones de difusion realizadas en los medios (spot en TV, anuncios en prensa,
cufas en radio, “banner” en internet, notas de prensa, etc.), ya sean utilizados
de forma individual o formando parte de una campafa publicitaria mas amplia,
con el fin de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, y de la politica de cohesion europea, entre la ciudadania.

o Publicaciones realizadas. Se recoge cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas.

e Informacion a través de paginas web. Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmision de informacion sobre el Programa Operativo o algunas
actuaciones en concreto. Se contabilizaran no sélo la de la Autoridad de
Gestion sino las de los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios Publicos que
participan en la aplicacion del FSE de este Programa Operativo.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del
periodo de programacién, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del afio
en curso.

e Informacion a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos
tipos de soportes (carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo
o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluira
el material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pendrives,
etc.).
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Instrucciones/Orientaciones dirigidas a los participantes en el Programa
Operativo. Se incluye toda la documentacion distribuida desde la Autoridad de
Gestion y/o los Organismos Intermedios a los gestores del Programa
Operativo, potenciales beneficiarios y/o beneficiarios del FSE (guias
metodoldgicas, instrucciones, informes, etc.).

Redes de informacién y comunicacion. Se recogen las Redes de Comunicacion
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacion definida, en la linea de especial sensibilizacion sobre el
establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio
de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacion
y publicidad.

En consecuencia, se definen tres tipos de indicadores'®:

e De realizacion:
v Numero de eventos realizados.
v Numero de actos de difusion.
v~ Numero de publicaciones externas.
v Numero de paginas web.
v Numero de usuarios/as de redes sociales.
v Numero de soportes publicitarios.
v Numero de documentacion interna distribuida.
v Numero de redes.

e De resultado.
v Numero de asistentes a eventos realizados.
v" Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas.
v Numero de puntos de distribucién de las publicaciones externas.
v Numero de visitas a las paginas web.
v Porcentaje de incremento del nimero de usuarios/as de redes sociales.

v Porcentaje de organismos cubiertos por la documentacion interna
distribuida.

v" N° de reuniones de las redes.

18 . - I - ) .
Siempre que sea posible, en funcion de la casuistica del indicador, éste sera desagregado por sexo.
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N° de asistentes a las reuniones de las redes.

De impacto'®.

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en el marco de
las actuaciones de programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacién y publicidad.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/
organismos intermedios y/o gestores o participantes respecto a la
informacion facilitada.

Tasa de utilidad de las actuaciones.
Grado de conocimiento del FSE por parte de la ciudadania.

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Uniéon Europea
por parte de la ciudadania.

Valores de los indicadores de realizacién y resultado programados a 2020:
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Tipos de actividades Indlca_dorg§ de Indicadores de resultados
realizacién
1. Actividades y actos | N° eventos | 1.389 N° asistentes 208.386
publicos realizados
2. Difusiébn en medios | N° actos difusién | 2.889
de comunicacion
3. Publicaciones | N° publicaciones | 581 % publicaciones | 99%
realizadas externas distribuidas /
editadas
N° puntos de |95
distribucion
4. Informacion a través | N° paginas web | 31 N° visitas 19.735.062
de paginas web
5. Informacion a través | N° usuarios/as 120.000 | Incremento del | 15%
de las redes sociales numero de
usuarios/as (%)
6. Informacion a través | N° soportes | 581
de cualquier tipo de | publicitarios
carteleria
7. Instrucciones | N° 256 %  organismos | 100%
emitidas  hacia  los | documentacion cubiertos

®Estos indicadores son obtenidos por los evaluadores externos independientes que realicen los distintos

informes de evaluacion.
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Tipos de actividades

Indicadores de

Indicadores de resultados

realizacion
participantes del | interna
Programa Operativo distribuida
8. Redes de | N° redes 2 N° reuniones 44
informacion y
comunicacion N° asistentes 391
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Anexo de preguntas de evaluacion
Por lo que respecta a las preguntas de evaluacién, éstas podrian ser:
e Para la Autoridad de Gestion y/o Organismos Intermedios:

v' ¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacion para el Programa
Operativo?

v ¢ Se ha advertido a los beneficiarios de que formaran parte de un listado
publico en caso de acceder a una ayuda comunitaria?

v' ¢Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del Programa
Operativo?

v ¢Ha realizado actividades anuales que presenten los logros y avances
del Programa Operativo?

v" ¢ Ha realizado la publicacion electrénica de la lista de beneficiarios?

v ¢Ha informado a través del portal Unico del contenido del Programa
Operativo?

v" ¢ Ha publicado material divulgativo sobre el Programa Operativo?

v ¢Ha informado acerca de las responsabilidades que los beneficiarios
adquieren en materia de gestion, control, evaluacion e informacion y
comunicacion?

v ¢Ha puesto a disposiciéon de quienes estén interesados los datos de
contacto de aquellas unidades administrativas a las que se pueden
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacién referida al Programa
Operativo?

v" ¢ Ha proporcionado informacién sobre la normativa, los procedimientos
de gestion y sus actualizaciones?

v ¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o guia de requisitos de
comunicacion entre los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios de las
operaciones?

v ¢Realiza una recopilacion grafica de las actuaciones informativas y
publicitarias llevadas a cabo?

v' ¢ Ha utilizado el lema acordado en la Estrategia de Comunicacioén en el
material de comunicacién que haya puesto en practica?

v" ¢ Ha organizado alguna jornada, curso, seminario para dar a conocer la
gestion del Programa Operativo y sus resultados?
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v ¢Ha puesto en marcha alguna actuacion de publicidad para hacer ver
los logros alcanzados por el Programa Operativo?

v ¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para las medidas
de informacion y comunicacion recogidas en los Reglamentos?

v ¢Ha participado en alguna red de comunicacién relacionada con el
FSE?

v' ¢Lleva a cabo un seguimiento de los avances de la Estrategia de
Comunicacién, plasmandolo en los informes que se remiten al Comité
de Seguimiento?

v ¢Contribuye a la difusion de buenas practicas de los proyectos
recogidos en el Programa Operativo para el que se ha elaborado la
Estrategia de Comunicacién?

v ¢ Cumplimenta indicadores de comunicacién (realizaciéon y resultado)
como consecuencia de su participacion en el Programa Operativo?

e Para Beneficiarios:

v ¢ Conoce la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo en el
que participa?

v ¢ Ha recibido instrucciones especificas y/o una guia de seguimiento de
la Estrategia de Comunicacién?

v ¢Ha participado en alguna jornada o sesion formativa en relaciéon con
los requisitos de comunicacién del periodo de programacion 2014-
20207

= La informacién presentada ha servido para adecuar y/o
actualizar sus conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ;Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= ,La sesidén/evento es wuna herramienta adecuada para
informar/formar sobre el FSE?

= La duracion de la sesion/evento y el numero de participantes
fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

= La sesion/evento ha satisfecho sus expectativas?
v ¢ Forma parte de alguna red de comunicacion relacionada con el FSE?

v' ¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y comunicacion?
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v" ¢Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacion
para el material de comunicacién puesto en practica?

v" ¢En las convocatorias y/o resoluciones de ayudas, convenios, etc. ha
mencionado la participacion del FSE?

v ¢En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas ha facilitado
informacion acerca de los criterios de seleccién de los proyectos, los
procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos?

v ¢Ha difundido a través de algun procedimiento electrénico las distintas
convocatorias existentes en el marco del Programa Operativo?

v ¢Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través
de los medios de comunicacion en relacién con el Programa Operativo
y/o el papel desempenado por la Union Europea?

v" ¢ Recopila y archiva el material de comunicacion de las actuaciones que
gestiona?

v ¢Ha participado en alguna reunién, jornada y/o curso donde se haya
informado acerca de los procedimientos de gestién, control, evaluacion
y/o comunicacion del FSE?

v ¢Ha puesto en marcha alguna actuaciéon de publicidad para hacer ver
los logros conseguidos en actuaciones cofinanciadas con el FSE?

v" ¢ Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen
para divulgar su participacién en el Programa Operativo?

= sLa informacién presentada ha servido para adecuar y/o
actualizar sus conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ;Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= sLa sesidn/evento es una herramienta adecuada para
informar/formar sobre el FSE?

= ;La duracion de la sesion/evento y el nimero de participantes
fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

= ;La sesidn/evento ha satisfecho sus expectativas?

v ¢ Cudles son los principales problemas con los que se encuentran a la
hora de dar cumplimiento a los requisitos de comunicacion en el
desarrollo de sus operaciones?

=  Emblema comunitario.

= |Lema del FSE.
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= Comunicar la cofinanciacién europea.
= Lista de beneficiarios.

= Contenido de las herramientas especificas (vallas, carteles,
etc.).

= Oftros.
e Para la ciudadania:

v ¢ Sabe usted que su (ciudad, region) recibe dinero de la Unién Europea
para contribuir a su progreso econémico y social?

v" ¢ Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
Si ambas respuestas son negativas, aqui acabaria la encuesta.

v Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién
europea en su ciudad, region relativos a:

= Ayudas a empresas.
= Formacién y Empleo.

= Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres.

= Ayudas para luchar contra la exclusién social y/o personas con
discapacidad.

v ¢ Como se enterd de este tipo de actuaciones?
= 4 Ha visto placas en los centros de formacion?
= 4 Ha visto carteles, posters en la calle?
= 4 Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television?
= ;A través de folletos?
= ¢ Através de internet?
= ;Através de las redes sociales?
= ;Através de terceras personas?

= 4 Ha participado en algun curso de formacién financiado por el
FSE?

v" ¢ Como valora el papel jugado por el FSE en el desarrollo de su ciudad,
region?
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v ¢El lema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja
adecuadamente el papel que juega la Unién Europea, a través del FSE,
en el mayor desarrollo econémico y social de Espafa y/o en concreto
de su ciudad, regiéon?



